Дәріс
Теміржол көлігіндегі жүк және коммерциялық жұмысты цифрландыру және автоматтандыру

1. Кіріспе
Қазіргі экономика жағдайында көлік мемлекет тұрақты дамуын қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады. Теміржол көлігі көлік жүйесінің негізгі салаларының бірі болып табылады және үлкен қашықтықтарға елеулі көлемдегі жүктерді тасымалдауды қамтамасыз етеді.
Әлемдік экономиканың дамуы және халықаралық сауданың өсуі жүк жеткізу жылдамдығына, тасымалдардың сенімділігіне және көлік қызметтерінің сапасына қойылатын талаптарды арттыруда. Осы міндеттерді шешу үшін теміржол саласы заманауи цифрлық технологияларды белсенді түрде енгізуде.
Теміржол көлігіндегі жүк және коммерциялық жұмысты цифрландыру және автоматтандыру көлік саласын дамытудың маңызды бағыттарының бірі болып табылады. Заманауи ақпараттық жүйелерді пайдалану тасымалдау процесін басқарудың тиімділігін айтарлықтай арттыруға, ақпаратты өңдеу уақытын қысқартуға және көлік процесіне қатысушылар арасындағы өзара әрекеттесуді жақсартуға мүмкіндік береді.
Цифрландыру үлкен көлемдегі деректерді өңдеу негізінде тасымалдауды басқаруды қамтамасыз ететін ақпараттық технологияларды, автоматтандырылған басқару жүйелерін және цифрлық платформаларды енгізуді білдіреді.
Теміржол көлігін цифрландырудың негізгі міндеттері мыналар болып табылады:
• тасымалдау процесін басқару тиімділігін арттыру;
• тасымалдау құжаттарын рәсімдеу уақытын қысқарту;
• пайдалану шығындарын азайту;
• тасымал қауіпсіздігін арттыру;
• клиенттерге қызмет көрсету сапасын арттыру.
Қазақстан Республикасында цифрландыру процестері «Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы арқылы белсенді түрде жүзеге асырылуда. Бұл компания тасымалдауды басқару және көлік инфрақұрылымын дамыту үшін заманауи ақпараттық технологияларды енгізуде.

2. Теміржол көлігіндегі цифрландыру және автоматтандыру ұғымы
2.1 Цифрландыру
Теміржол көлігін цифрландыру — тасымалдау процесін басқаруға және ақпаратты өңдеуге цифрлық технологияларды енгізу процесі.
Цифрландыру дәстүрлі қағаз технологияларынан тасымалдауды басқарудың электрондық жүйелеріне көшуге негізделген.
Цифрландырудың негізгі бағыттары:
• электрондық құжат айналымын енгізу;
• тасымалдауды басқарудың автоматтандырылған жүйелерін пайдалану;
• тасымалдау процесіне қатысушылардың өзара әрекеттесуі үшін цифрлық платформаларды қолдану;
• интеллектуалды көлік жүйелерін енгізу;
• үлкен деректер технологияларын пайдалану.
Цифрландыру ақпаратты өңдеу жылдамдығын айтарлықтай арттыруға және тасымалдау құжаттарын рәсімдеу кезінде қателіктердің ықтималдығын азайтуға мүмкіндік береді.
Цифрландыру — бұл жай ғана қағазды файлмен алмастыру емес, ол бизнес-модельдің өзгеруі.
• «Қағаз» айналымын қысқарту: Электрондық жүкқұжатқа көшу жөнелтушіден қабылдап-тапсырушыға, содан кейін тауар кеңсесіне құжаттарды физикалық түрде жеткізу қажеттілігін жояды.
• Есеп айырысудың ашықтығы: Тасымалдау төлемдерін автоматты есептеу кассирдің қателіктерін және талап-арыз жұмыстарын болдырмайды.
• Клиентпен интеграция: Жүк жөнелтуші үшін «бір терезе» жүйесін құру, онда ол бүкіл циклды көре алады: өтінім беруден бастап жүкті алғанға дейін.

2.2 Автоматтандыру
Жүк және коммерциялық жұмысты автоматтандыру — көптеген операцияларды адамның тікелей қатысуынсыз немесе персоналдың минималды қатысуымен орындауға мүмкіндік беретін заманауи техникалық, ақпараттық және бағдарламалық құралдарды қолдану.
Автоматтандыру компьютерлік технологияларды, арнайы бағдарламалық қамтамасыз етуді, автоматтандырылған басқару жүйелерін және әртүрлі бақылау датчиктерін пайдалануға негізделген.
Жүк тасымалы көлемінің өсуі және ақпаратты өңдеу жылдамдығына қойылатын талаптардың артуы жағдайында автоматтандыру теміржол көлігінің тиімді жұмыс істеуінің маңызды элементіне айналады. Ол операцияларды орындау уақытын айтарлықтай қысқартуға, деректерді өңдеу дәлдігін арттыруға және адам факторымен байланысты қателіктердің ықтималдығын азайтуға мүмкіндік береді.
Автоматтандыру теміржол көлігі қызметкерлерінің еңбек өнімділігін арттыруға ықпал етеді, өйткені көптеген қайталанатын операциялар автоматты түрде орындалады. Бұл қызметкерлерге тасымалдау процесін ұйымдастыру және көлік ағындарын басқару сияқты күрделі және жауапты міндеттерге назар аударуға мүмкіндік береді.
Сонымен қатар автоматтандыру теміржол көлігінің әртүрлі бөлімшелері арасында, сондай-ақ тасымалдаушы, жүк жөнелтуші және жүк алушылар арасында ақпарат алмасуды жеделдетеді. Нәтижесінде тасымалдау процесінің ашықтығы артып, клиенттерге қызмет көрсету сапасы жақсарады.
Жүк және коммерциялық жұмысты автоматтандырудың негізгі бағыттары бірнеше маңызды элементтерді қамтиды.
Тасымалдау құжаттарын автоматтандырылған рәсімдеу
Автоматтандырудың маңызды бағыттарының бірі — тасымалдау құжаттарын электрондық түрде рәсімдеу. Заманауи ақпараттық жүйелер теміржол жүкқұжаттарын, коммерциялық актілерді, тасымалдауға өтінімдерді және басқа да құжаттарды электрондық форматта қалыптастыруға мүмкіндік береді.
Бұл тасымалдауды рәсімдеу процесін айтарлықтай жеделдетеді және қағаз құжат айналымының көлемін азайтады.
Автоматтандырылған жүйелер құжаттардың дұрыс толтырылуын тексеруді де қамтамасыз етеді, бұл қателіктердің ықтималдығын азайтып, жүктерді тасымалдау кезінде кідірістердің алдын алады.
Пойыз қозғалысын автоматтандырылған басқару
Пойыз қозғалысын автоматтандыру пойыздардың қозғалысын нақты уақыт режимінде бақылауға мүмкіндік береді. Бұл үшін теміржол желісіндегі пойыздардың қозғалысы туралы ақпаратты жинайтын және талдайтын автоматтандырылған диспетчерлік жүйелер пайдаланылады.
Осындай жүйелердің көмегімен диспетчерлер пойыз қозғалысын жедел реттеп, кідірістердің алдын алып және теміржол желілерінде қауіпсіз қозғалысты қамтамасыз ете алады.
Жүктерді автоматтандырылған есепке алу
Заманауи ақпараттық жүйелер тасымалдау процесінің барлық кезеңдерінде жүктерді автоматтандырылған түрде есепке алуға мүмкіндік береді. Бұл жөнелту кезінде жүкті тіркеуді, оның теміржол желісі бойынша қозғалысын бақылауды және тағайындалған станцияға келген кезде тіркеуді қамтиды.
Жүктерді автоматтандырылған есепке алу жүктің орналасқан жері туралы нақты ақпарат алуға, жеткізу мерзімдерін бақылауға және тасымалдау кестесінен ауытқулар болған жағдайда жедел шаралар қабылдауға мүмкіндік береді.
Вагон паркін автоматтандырылған басқару
Вагон паркін басқару жүк тасымалдарын ұйымдастырудың маңызды бөлігі болып табылады. Автоматтандырылған жүйелер вагондардың орналасқан жерін бақылауға, олардың техникалық жағдайын тексеруге және оларды пайдалануды жоспарлауға мүмкіндік береді.
Бұл жылжымалы құрамды тиімдірек бөлуге, вагондардың бос тұру уақытын қысқартуға және вагон паркін пайдалану тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді.
Инфрақұрылым жағдайын автоматтандырылған бақылау
Теміржол көлігінің қауіпсіз және сенімді жұмысын қамтамасыз ету үшін инфрақұрылымның жағдайын автоматтандырылған бақылау қолданылады. Арнайы мониторинг жүйелері теміржол жолдарының, көпірлердің, сигнал беру жүйелерінің және инфрақұрылымның басқа элементтерінің жағдайын бақылауға мүмкіндік береді.
Датчиктер мен өлшеу құрылғылары арқылы алынған деректер ақпараттық жүйелерге жіберіледі, онда олар талданады. Бұл мүмкін болатын ақауларды дер кезінде анықтап, апаттық жағдайлардың алдын алуға мүмкіндік береді.
Осылайша, жүк және коммерциялық жұмысты автоматтандыру теміржол көлігінің жұмыс тиімділігін арттырудың маңызды факторы болып табылады. Ол тасымалдау процесін жеделдетуге, тасымал қауіпсіздігін арттыруға және клиенттерге қызмет көрсету сапасын жақсартуға ықпал етеді.

3. Жүк жұмысын цифрландырудың негізгі бағыттары
Теміржол көлігіндегі жүк жұмысын цифрландыру бірнеше негізгі бағыттар бойынша жүзеге асырылады.

3.1 Электрондық құжат айналымы
Цифрландырудың маңызды бағыттарының бірі — электрондық құжат айналымын енгізу.
Бұрын тасымалдау құжаттары қағаз түрінде рәсімделетін. Бұл көп уақытты талап етті және қателіктердің пайда болуына әкелетін.
Қазіргі уақытта теміржол көлігінде электрондық құжаттар кеңінен қолданылады:
• электрондық теміржол жүкқұжаты;
• жүк тасымалдауға электрондық өтінім;
• электрондық актілер;
• электрондық шоттар.
Электрондық құжат айналымы:
• құжаттарды рәсімдеу уақытын қысқартуға;
• қағаз тасымалдағыштарға жұмсалатын шығындарды азайтуға;
• ақпаратты өңдеу дәлдігін арттыруға;
• құжаттарға нақты уақыт режимінде қол жеткізуге мүмкіндік береді.

3.2 Тасымалдауды басқарудың автоматтандырылған жүйелері
Тасымалдау процесін басқару үшін автоматтандырылған ақпараттық жүйелер пайдаланылады.
Бұл жүйелер:
• жүк тасымалдарын жоспарлауға;
• пойыз қозғалысын бақылауға;
• вагон паркін басқаруға;
• тасымалданатын жүк көлемін есепке алуға;
• тасымалдау тиімділігін талдауға мүмкіндік береді.
Автоматтандырылған басқару жүйелері басқарушылық шешімдерді қабылдау жеделдігін арттырады.

3.3 Жылжымалы құрамды мониторинг жүйелері
Жылжымалы құрамды мониторинг жүйелері теміржол көлігін цифрландырудың маңызды элементі болып табылады. Олар тасымалдау барысында вагондардың, контейнерлердің және тасымалданатын жүктердің орналасқан жері мен техникалық жағдайын үздіксіз бақылауға арналған.
Мұндай жүйелер жылжымалы құрам қозғалысы туралы өзекті ақпаратты нақты уақыт режимінде алуға және тасымалдау процесіндегі өзгерістерге жедел әрекет етуге мүмкіндік береді.
Жүк тасымалы көлемінің өсуі және көлік маршруттарының ұзындығының артуы жағдайында вагондар мен контейнерлер қозғалысын тұрақты бақылау ерекше маңызға ие.
Қазіргі мониторинг жүйелері жылжымалы құрамның орналасқан жерін жоғары дәлдікпен анықтауға мүмкіндік береді және тасымалдау процесін басқару тиімділігін айтарлықтай арттырады.
Мониторингті ұйымдастыру үшін әртүрлі техникалық және ақпараттық құралдар пайдаланылады.
Спутниктік навигация жүйелері
Мониторингтің негізгі құралдарының бірі — спутниктік навигация жүйелері. Олар жылжымалы құрам координаталарын жоғары дәлдікпен анықтауға мүмкіндік береді.
Спутниктік навигация теміржол желісінің бүкіл аумағында, соның ішінде шалғай және жетуі қиын аймақтарда вагондар мен контейнерлер қозғалысын бақылауға мүмкіндік береді.
Бұл жүйелер диспетчерлік орталықтарға пойыздар мен вагондардың орналасқан жері туралы ақпаратты нақты уақыт режиміне жақын уақытта алуға мүмкіндік береді.
Ғаламдық позициялау жүйелері
Ғаламдық позициялау жүйелері спутниктер сигналдары негізінде объектілердің координаталарын анықтау үшін пайдаланылады. Мұндай жүйелер теміржол көлігінде пойыздардың, вагондардың және контейнерлердің қозғалысын бақылау үшін кеңінен қолданылады.
Ғаламдық позициялау көмегімен вагонның орналасқан жерін, қозғалыс жылдамдығын және бағытын дәл анықтауға болады.
Вагон жағдайын бақылау датчиктері
Тасымал қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін вагондарға олардың жағдайын бақылауға арналған арнайы датчиктер орнатылады. Мұндай датчиктер келесі параметрлерді тіркей алады:
• вагон ішіндегі температураны;
• діріл деңгейін;
• тежегіш жүйесінің жағдайын;
• осьтерге түсетін жүктемені;
• жүктің бекітілу жағдайын.
Датчиктерден алынған ақпарат ақпараттық жүйелерге жіберіліп, сол жерде талданады.
Деректерді беру жүйелері
Жылжымалы құрамның орналасқан жері мен жағдайы туралы ақпаратты беру үшін заманауи байланыс және деректерді беру жүйелері қолданылады.
Ақпарат вагондар, станциялар және диспетчерлік орталықтар арасында жедел беріледі.
Деректерді беру мобильді желілер, радиоканалдар және спутниктік байланыс арналары арқылы жүзеге асырылуы мүмкін.
Мониторинг жүйелері жүк тасымалдарын ұйымдастыруда бірқатар маңызды міндеттерді шешуге мүмкіндік береді.
Біріншіден, олар вагондардың қозғалысын бүкіл теміржол желісі бойынша бақылауға мүмкіндік береді.
Екіншіден, жүйелер жүк жеткізу мерзімдерін бақылауға мүмкіндік береді.
Үшіншіден, мониторинг жүйелері жүктің жоғалуын болдырмауға көмектеседі.
Сонымен қатар мониторинг жүйелері тасымал қауіпсіздігін арттыруға мүмкіндік береді.
Осылайша, жылжымалы құрамды мониторинг жүйелерін енгізу теміржол көлігін дамытудағы маңызды бағыттардың бірі болып табылады. Бұл жүйелер тасымалдау процесін басқару тиімділігін арттыруға, көлік қызметтерінің сапасын жақсартуға және жүк тасымалдарының қауіпсіздігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.

4. Коммерциялық жұмысты автоматтандыру
Теміржол көлігіндегі коммерциялық жұмыс жүк тасымалдарын ұйымдастыруға, тасымалдау құжаттарын рәсімдеуге, тасымалдау құнын есептеуге, сондай-ақ жүк жөнелтушілер мен жүк алушыларға қызмет көрсетуге байланысты операциялардың жиынтығын қамтиды. Коммерциялық жұмыстың негізгі мақсаты – тасымалдаушы мен клиенттер арасындағы тиімді өзара әрекеттесуді қамтамасыз ету, сондай-ақ жүктерді уақтылы және сапалы жеткізу үшін қолайлы жағдай жасау.
Цифрлық технологиялардың дамуы және клиенттерге қызмет көрсету жылдамдығына қойылатын талаптардың артуы жағдайында коммерциялық процестерді автоматтандыру ерекше маңызға ие болып отыр. Коммерциялық жұмысты автоматтандыру заманауи ақпараттық жүйелерді пайдалану арқылы жүзеге асырылады, олар көптеген операцияларды электрондық түрде орындауға және тасымалдау процесіне қатысушылар арасында жедел ақпарат алмасуды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Ақпараттық жүйелер тасымалдаушыларды, жүк жөнелтушілерді, экспедиторлық ұйымдарды, логистикалық компанияларды және тасымалдауды ұйымдастыруға қатысатын басқа да кәсіпорындарды біріктіреді. Бұл тасымалдауды рәсімдеу процесін айтарлықтай жеделдетуге, деректерді өңдеу дәлдігін арттыруға және клиенттерге қызмет көрсету сапасын жақсартуға мүмкіндік береді.
Коммерциялық жұмысты автоматтандырудың негізгі бағыттары келесі элементтерді қамтиды.
Тасымалдауға өтінімдерді электрондық тіркеу
Автоматтандырудың маңызды бағыттарының бірі – жүк тасымалдауға өтінімдерді электрондық түрде тіркеу. Жүк жөнелтушілер арнайы ақпараттық жүйелер немесе интернет-порталдар арқылы өтінім бере алады, бұл үшін теміржол станцияларына немесе тасымалдаушының кеңселеріне барудың қажеті жоқ.
Өтінімде тасымалдау туралы негізгі мәліметтер көрсетіледі: жүктің атауы, оның массасы, жөнелту және тағайындалу пункттері, қажетті жылжымалы құрам түрі және тасымалдаудың болжамды мерзімдері. Ақпараттық жүйе келіп түскен өтінімдерді автоматты түрде өңдеп, оларды тасымалдауды ұйымдастыру үшін теміржолдың тиісті бөлімшелеріне жібереді.
Өтінімдерді электрондық тіркеу тасымалдауды рәсімдеу уақытын айтарлықтай қысқартады және клиенттердің теміржол көлігімен өзара әрекеттесуін жеңілдетеді.
Тарифтерді автоматтандырылған есептеу
Автоматтандырудың тағы бір маңызды элементі – жүк тасымалдау тарифтерін автоматты түрде есептеу. Заманауи ақпараттық жүйелер қолданыстағы тарифтерге, тасымалдау қашықтығына, жүктің түріне, қолданылатын жылжымалы құрамға және басқа факторларға негізделе отырып тасымалдау құнын автоматты түрде анықтай алады.
Тарифтерді автоматты есептеу есептеулердің дәлдігін қамтамасыз етеді және клиенттерге тасымалдау құны туралы алдын ала ақпарат алуға мүмкіндік береді. Бұл тарифтік саясаттың ашықтығын арттырып, көлік шығындарын жоспарлауды жеңілдетеді.
Тасымалдау құжаттарын электрондық рәсімдеу
Коммерциялық жұмысты автоматтандыру электрондық тасымалдау құжаттарын қолдануды көздейді. Мұндай құжаттарға электрондық теміржол жүкқұжаты, электрондық актілер, электрондық шоттар және жүк тасымалдау процесінде қолданылатын басқа да құжаттар жатады.
Электрондық құжаттар ақпараттық жүйелерде рәсімделеді және тасымалдау процесіне қатысушылар арасында электрондық түрде беріледі. Бұл қағаз құжат айналымының көлемін айтарлықтай азайтып, ақпаратты өңдеу процесін жеделдетеді.
Сонымен қатар электрондық құжаттар ақпараттың сақталу сенімділігін қамтамасыз етеді және қажетті мәліметтерге жылдам қол жеткізуге мүмкіндік береді.
Электрондық төлем жүйелері
Клиенттердің ыңғайлылығы үшін теміржол тасымалдары жүйесінде электрондық төлем жүйелері қолданылады. Олар тасымалдау және қосымша қызметтер үшін төлемдерді банктік жүйелер мен электрондық сервистер арқылы қолма-қол ақшасыз түрде жүзеге асыруға мүмкіндік береді.
Электрондық төлемдерді пайдалану тасымалдау процесіне қатысушылар арасындағы қаржылық есеп айырысуларды жеделдетеді және төлем операцияларын жүргізуге кететін уақыт шығындарын азайтады.
Жүктер қозғалысын онлайн бақылау
Автоматтандырудың ең маңызды элементтерінің бірі – жүктердің қозғалысын онлайн бақылау мүмкіндігі. Заманауи ақпараттық жүйелер клиенттерге өз жүктерінің орналасқан жерін нақты уақыт режимінде бақылауға мүмкіндік береді.
Вагондар мен контейнерлердің қозғалысы туралы ақпарат тасымалдауды басқарудың автоматтандырылған жүйелерінен және жылжымалы құрам мониторингі жүйелерінен түседі. Клиенттер жүктің ағымдағы орналасқан жері, аралық станцияларға келу уақыты және жеткізудің болжамды мерзімі туралы мәлімет ала алады.
Онлайн бақылау тасымалдау процесінің ашықтығын арттырады және клиенттерге өз қызметін тиімді жоспарлауға мүмкіндік береді.
Осылайша, коммерциялық жұмысты автоматтандыру жүк тасымалдарын ұйымдастыру тиімділігін айтарлықтай арттырады. Ол тасымалдауды рәсімдеу процесін жеделдетуге, ақпаратты өңдеу дәлдігін арттыруға, тасымалдаушы мен клиенттер арасындағы өзара әрекеттесуді жақсартуға және теміржол көлігі пайдаланушыларына қызмет көрсету деңгейін көтеруге ықпал етеді.

5. Логистикадағы цифрлық технологиялар
Заманауи цифрлық технологиялар көлік логистикасының дамуына елеулі әсер етеді.
Негізгі цифрлық технологияларға мыналар жатады:
Big Data
Big Data технологиясы әртүрлі көздерден келіп түсетін үлкен көлемдегі ақпаратты өңдеуге мүмкіндік береді.
Big Data пайдалану жүк ағындарын талдауға, тасымалдауға деген сұранысты болжауға және маршруттарды оңтайландыруға мүмкіндік береді.
Заттар интернеті (IoT)
Заттар интернеті желіге қосылған датчиктер мен құрылғыларды пайдаланып объектілердің жағдайы туралы ақпарат беруді білдіреді.
Теміржол көлігінде IoT вагондардың және инфрақұрылымның жағдайын бақылау үшін қолданылады.
Жасанды интеллект
Жасанды интеллект деректерді талдау және басқарушылық шешімдер қабылдау үшін қолданылады.
Оның көмегімен теміржол желісінің жүктемесін болжауға және тасымалдау процестерін оңтайландыруға болады.
Блокчейн
Блокчейн технологиялары ақпараттың сенімді сақталуын қамтамасыз ету және деректерді қорғау үшін қолданылады.

6. Жүк тасымалдарындағы цифрлық платформалар

Қазіргі көлік саласының даму жағдайында цифрлық платформалар жүк тасымалдарын ұйымдастырудың маңызды құралдарының біріне айналып отыр. Цифрлық платформа – бұл тасымалдау процесіне қатысушылардың барлығын біртұтас цифрлық кеңістікте біріктіретін және олардың арасында нақты уақыт режимінде деректер алмасуды қамтамасыз ететін ақпараттық жүйе.
Цифрлық платформаларды пайдалану тасымалдауды басқару тиімділігін арттыруға, құжаттарды рәсімдеу уақытын қысқартуға және көлік процесінің барлық кезеңдерінің ашықтығын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Мұндай платформалардың арқасында тасымалдау қатысушылары электрондық сервистер арқылы өзара әрекеттесе алады, бұл ақпаратты өңдеу уақытын қысқартып, көлік қызметтерінің сапасын арттырады.
Цифрлық платформалар тасымалдау процесінің барлық қатысушыларын біртұтас ақпараттық жүйеде біріктіреді. Бұл тасымалдауды жоспарлау, құжаттармен алмасу, жүк қозғалысын бақылау және қаржылық есеп айырысулар жүргізілетін интеграцияланған ортаны құруға мүмкіндік береді.
Тасымалдау процесінің негізгі қатысушыларына мыналар жатады:
• жүк жөнелтушілер — жүкті тағайындалған жерге жіберетін кәсіпорындар немесе ұйымдар;
• тасымалдаушылар — жүк тасымалын жүзеге асыратын көлік ұйымдары;
• экспедиторлар — тасымалдауды ұйымдастыратын және жүкті тасымалдаудың барлық кезеңінде сүйемелдейтін компаниялар;
• логистикалық компаниялар — көлік ағындарын жоспарлау және басқарумен айналысатын ұйымдар;
• мемлекеттік органдар — кеден қызметтері, бақылау және көлік қызметін реттеу органдары.
Барлық қатысушыларды бір цифрлық платформаға біріктіру олардың арасындағы өзара әрекеттесуді жеңілдетіп, тасымалдауды ұйымдастыру тиімділігін арттырады.
Цифрлық платформалар бірнеше маңызды функцияларды орындайды.
Тасымалдауды онлайн рәсімдеу
Цифрлық платформалардың негізгі функцияларының бірі – тасымалдауды интернет арқылы рәсімдеу мүмкіндігі. Жүк жөнелтушілер тасымалдауға өтінім бере алады, жүктің сипаттамаларын көрсете алады, маршрутты және жылжымалы құрам түрін таңдай алады, сондай-ақ көлік ұйымдарына жеке жүгінбей тасымалдауға рұқсат ала алады.
Бұл тасымалдау операцияларын рәсімдеу уақытын айтарлықтай қысқартады және тасымалдауды ұйымдастыру процесін клиенттер үшін ыңғайлы етеді.
Жүк қозғалысын бақылау
Цифрлық платформалар тасымалдаудың барлық кезеңінде жүк қозғалысын бақылауға мүмкіндік береді. Вагондар мен контейнерлердің орналасқан жері туралы ақпарат мониторинг жүйелерінен алынып, ақпараттық жүйеде көрсетіледі.
Клиенттер кез келген уақытта жүктің ағымдағы орналасқан жері, оның теміржол желісі бойынша қозғалысы және тағайындалған станцияға келуінің болжамды уақыты туралы мәлімет ала алады.
Құжаттармен алмасу
Цифрлық платформалар тасымалдау процесіне қатысушылар арасында құжаттардың электрондық алмасуын қамтамасыз етеді. Мұндай құжаттарға мыналар жатады:
• теміржол жүкқұжаттары;
• коммерциялық шоттар;
• тасымалдауға өтінімдер;
• жүк қабылдау және тапсыру актілері;
• кедендік құжаттар.
Құжаттардың электрондық алмасуы ақпаратты өңдеуді жеделдетуге, қағаз құжат айналымын азайтуға және тасымалдауды рәсімдеу дәлдігін арттыруға мүмкіндік береді.
Тасымалдау қатысушылары арасындағы есеп айырысулар
Цифрлық платформалардың тағы бір маңызды функциясы – тасымалдау процесіне қатысушылар арасындағы қаржылық есеп айырысуларды қамтамасыз ету. Платформалар арқылы тасымалдау, қосымша қызметтер және логистикалық операциялар үшін төлемдерді электрондық төлем жүйелері арқылы жүргізуге болады.
Есеп айырысуларды автоматтандыру қаржылық операцияларды жеделдетіп, қатысушылар арасындағы қаржылық қатынастардың ашықтығын арттырады.
Осылайша, цифрлық платформалар теміржол көлігіндегі жүк тасымалдарын дамытуда маңызды рөл атқарады. Оларды пайдалану көлік логистикасының тиімділігін арттыруға, тасымалдау процесіне қатысушылар арасындағы өзара әрекеттесуді жақсартуға және көлік қызметтерінің сапасын арттыруға ықпал етеді.


7. Жүк жұмысын цифрландырудың артықшылықтары

Цифрлық технологияларды енгізу елеулі артықшылықтарды қамтамасыз етеді.
Тасымалдау тиімділігін арттыру
Цифрлық жүйелер тасымалдауды жедел басқаруға және жылжымалы құрамды тиімді пайдалануға мүмкіндік береді.
Шығындарды азайту
Электрондық құжаттар мен автоматтандырылған жүйелерді пайдалану шығындарды қысқартуға мүмкіндік береді.
Тасымалдау процесінің ашықтығы
Цифрлық технологиялар жүк қозғалысын нақты уақыт режимінде бақылауға мүмкіндік береді.
Клиенттерге қызмет көрсету сапасын жақсарту
Клиенттер электрондық жүйелер арқылы тасымалдауды рәсімдеп, жүктің жағдайы туралы ақпарат ала алады.

8. Цифрлық технологияларды енгізу мәселелері
Артықшылықтарына қарамастан, цифрлық технологияларды енгізу бірқатар мәселелермен байланысты.
Негізгі мәселелер:
• ақпараттық жүйелерді енгізудің жоғары құны;
• инфрақұрылымды жаңғырту қажеттілігі;
• білікті мамандарды даярлау;
• ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету;
• цифрлық технологияларды стандарттау қажеттілігі.

9. Цифрландырудың даму перспективалары
Алдағы жылдары теміржол көлігінде цифрлық технологиялардың одан әрі дамуы күтілуде.
Дамудың негізгі бағыттары:
• интеллектуалды көлік жүйелерін енгізу;
• пойыз қозғалысын автоматтандырылған басқаруды дамыту;
• цифрлық логистикалық платформаларды құру;
• жасанды интеллектті пайдалану;
• пилотсыз технологияларды енгізу.
Цифрлық технологиялардың дамуы тасымалдау процесінің тиімділігін арттырып, теміржол көлігінің бәсекеге қабілеттілігін күшейтеді.

[bookmark: _GoBack]10. Қорытынды
Жүк және коммерциялық жұмысты цифрландыру және автоматтандыру теміржол көлігін дамытудың маңызды бағыттарының бірі болып табылады.
Заманауи ақпараттық технологияларды енгізу тасымалдау процесін басқару тиімділігін арттыруға, клиенттерге қызмет көрсету сапасын жақсартуға және пайдалану шығындарын азайтуға мүмкіндік береді.
Цифрлық технологиялардың дамуы көлік саласының одан әрі дамуына ықпал етіп, теміржол көлігінің халықаралық тасымалдар жүйесіндегі позициясын нығайтады.
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